chon va dit cho

TG quang cao danh cho bénh nhan

Gidi thiéu v& Chon va Dit Cho




Thé nao la Chon va Pat Cha?

Chon va D&t Chd la mét dich vu cho
phép quy vi lua chon bénh vién hay
phong kham cho minh va dat cudc hen
v@i bac si.

Khi quy vi va bac si da khoa dong y
rang quy vi can mot cudc hen cham soc
siic khoe, quy vi cd thé chon kham &
bat ky bénh vién hoac phong kham nao.
Quy vi cling ¢ thé chon ngay va gid cho
cudc hen ay.

“Chon va B3t Cho nghia |a ching ta cd thé
sap x&p cudc hen cho phu hgp véi ké hoach
cla minh thay vi phai diéu chinh ké hoach
do. Khong can phai chG dgi va lo 1ang. That
dé dang va khong hé phién toai!”

Kenneth Gratrix, bénh nhan cua dich vu
Chon va bat Cho



Chon va D&t Chd 1

Tai sao Chon va Pt Cho dudc chlng toi gidi thiéu?
SG Y t€ Quoc dan (NHS) ngay cang linh hoat hon do do
quy Vi cling ¢ nhiéu lua chon han. Chon va Bat Chd

la mét trong nhirng ké hoach dau tién thuc hién thay
ddi nay vi né cho phép quy vi lva chon bénh vién ma
quy vi sé dén cham séc suc khoe. Pé€n mua Xuan 2008,
han 7,5 triéu bénh nhan da nhan dugc Igi ich tir dich vu
Chon va D&t Cho.

“TU trudc dén nay, toi ludn chd dgi thong
tin phan hoi tu phia bénh vién. VGi Chon va
bat Cho, tinh trang nay khong con ti€p dién

nira. Quy vi khong con phai lo lang vé gidy
gidi thiéu cta minh nam & cudi chong ho so

hay ban khoan ch& dgi cudc hen khdng thé
thuc hién - thay vao do quy vi cé thé dat
cudc hen ngay tu bay gid.”

Yvonne Bennett, bénh nhan, Cheshire




2 Chon va D&t Chd

Lgi ich cGia Chon va D3t Cho la gi?

B Quy vi cd thé chon kham tai bat ky bénh vién nao
¢ Anh qudc ndi quy vi dugc NHS tai trg cham soc
y té. Diéu nay bao gom cac bénh vién cia NHS va
nhiéu bénh vién tu nhan khac.

B Quy vi ¢ thé chon ngay va gid cho cudc hen chdm
sdc suic khoe cua minh.

B Hdn thé nira, quy vi sé dugc quan tam nhiéu han
bdi vi quy vi dugc lua chon thdgi gian cho cudc hen
thay vi chd bénh vién sap xép cudc hen cho minh.

m Dich vu Chon va D&t Chd st dung may vi tinh dé
lién lac nén kha nang thong tin bi that lac qua
dudng buu dién sé it han.

Chon va D3t Cho hoat dong nhu thé nao?

Khi quy vi va bac si da khoa déng y rdng quy vi can
mot cudc hen chdm séc stc khde, Chon va Dt Chd
sé€ cho bac si da khoa cua quy Vi biét bénh vién hay
phong kham nao c6 san. N&u quy vi biét dia diém va
thdi gian quy vi muén tdi, quy vi ¢ thé dat cudc hen
trudc khi quy vi rgi khoi phong kham bénh. Trong
trudng hop ay, bac si da khoa hoac mot bac si trong
phong kham bénh sé dua cho quy vi mét thu xac
nhan dia diém, ngay va gid cudc hen. Quy vi cd thé
mudn c6 nhiéu thdi gian hon dé suy nghi vé cac lua
chon ctia minh. Né&u thé, quy vi cd thé cét thu yéu
cau cudc hen nay lai va dat cudc hen sau.



Chon va D&t Chd 3

Thu yéu cau cudc hen
V Bac si da khoa hodc mdt bac si trong phong kham

bénh sé dua cho quy vi thu yéu cau cudc hen.
Trong thu nay cé s6 tham chiéu cudc hen va danh
sach cac bénh vién va phong kham sén sang cho
quy Vi chon lua. Mdi cudc hen ma quy vi dit trudc
sé cd mot so tham chiéu.
Mat khau cua quy vi
Trudc khi quy vi dat cho, bac si da khoa hodc mot
1 bac si trong phong kham bénh sé dua cho quy vi
mot mat khau. Diéu nay nhdm dam bao rang chi
quy vi (hodc mdt ca nhan nao doé quy vi da chon dé
thay mat quy vi) mai co thé dat, thay déi hodc huy
bo cudc hen. Nham dam bao an toan cho cac thong
tin chi ti€t cua cudc hen, quy vi hay gilr kin mat
kh&u va s6 tham chiéu cudc hen.

“Diéu tdi thich & dich vu Chon va D3t Cho Ia
cach thuc hién that dé dang va nhanh chdng.
NG gilip toi sap x€p cac cudc hen cho phu hgp
vGi cudc song cua minh ma khong mat thdi
gian nghi viéc vo ich va cho phép t6i dugc
chdm sdc siic khde nhanh han néu cd thé.”

Sarah Payne, bénh nhan cua dich vu
Chon va Dat Cho, Luan Bon



4 Chon va bit Chd

Nhirng thong tin san c6 nao giap toi chon lua?

Quy vi ¢ thé thu thap thdng tin vé tirng bénh vién
hodc phong kham trén danh sach dé tir d6 co thé
quyét dinh ndi quy vi sé& dén kham. Quy vi cd thé
tim thay nhirng thong tin chi tiét vé phuong tién
giao théng dia phuong va quy vi cd thé tim hiéu
xem nhitng bénh vién cé cac dich vu nhu bai dau xe,
16i di danh cho ngugi tan tat, can tin va clra hang.

Quy vi cling c6 thé biét dugc diém s6 chat lugng
cua tirng bénh vién. Quy vi cd thé so sanh nhiing
tiéu chuén vé dich vu y t& vi muc tiéu do Chinh
Phu dé ra va tham khao nhitng van dé khac nhu
danh sach bénh nhan chg, mlc d6 sach sé va gian
phong & cua khu diéu tri. Nhitng diém s6 chét lugng
nay bao gom thong tin tir cac cudc khao sat khach
hang, doi ngl nhan vién, va nhirng thong tin hitu
ich khac chang han nhu cac hé thdng giao théng dia
phudng va giG tham bénh. Diéu nay gilp quy vi so
sanh cac bénh vién trén cg sé diéu gi la quan trong
dai véi quy vi.



Chon va B&t Chd

Quy vi c6 thé tim thay nhitng thong tin nay theo ba cach chinh

Sk
gl

|

Lua chon cua NHS

Truy cap vao trang luva chon cua NHS tai
www.nhs.uk. Nhdp vao ‘So sanh cac bénh vién’ va
sau d6 ‘So sanh cac tién ich’ r6i nhap ma buu chinh
cla quy vi hoac dia phuong quy vi muén dén diéu
tri. Trang web sé& hién thij tat ca cac bénh vién cé
trong khu vuc dy (ca NHS va tu nhan) va gilp quy vi
so sanh cac dich vu ho cung cép.

Pudng day Pat cudc hen: 0845 60 88888

Néu quy Vi goi cho téng dai ctia ching tdi, nhan vién
chung toi sé dat cudc hen gilp quy vi. Ho sé cung
cap cho quy vi thong tin vé cac bénh vién hodc phong
kham trén danh sach cta quy vi va thong bao cho
quy Vi ngay giG cua cudc hen. Diéu nay sé tuy thudc
vao bénh vién ma quy vi dang du dinh dén diéu tri.
Cudc cudc goi sé dudc tinh theo gia dia phuaong.
butng day dat cudc hen sé hoat dong tu 7 giG sang
dén 10 gid tdi maoi ngay. Quy vi sé can s dung mat
khau va s6 tham chiéu cudc hen khi goi dién thoai.

Néu quy vi khdng thé ndi tiéng Anh, ching toi ¢ thé
cung cép dich vu phién dich. Néu quy vi khéng thé
dung dién thoai, quy vi cd thé dung dich vu nhan tin
(textphone) dén s6 0845 850 2250.

Truy cap vao trang web

Quy vi cling cé thé thu thap thdng tin bang cach
truy cap vao trang web www.healthspace.nhs.uk/
chooseandbook. Nhap s6 tham chiéu cudc hen, nam
sinh va mat khau. Sau khi cung cép céc thdng tin
chi tiét nay, quy vi co thé dat, thay déi hodc huiy bd
cudc hen hay chi xem lai cudc hen ctia minh. Quy vi
6 thé so sanh théng tin gilta nhitng bénh vién va
phong kham nay trén danh sach roi in ra giay.



6 Chon va D&t Chd

T6i c6 thé thu thap thém thong tin gilp t6i chon lua & noi dau?

Quy Vi cd thé thu thap théng tin bé sung gitip quy vi chon lua
bénh vién tir nhiéu noi nhu tir cac td chdc tinh nguyén dia phuong
hodc thu vién. Cac dich vu nay sé thay déi tly theo khu vuc. Néu
quy vi can nhiéu gilip d& ho#c thong tin hon, hay hdi bac si phau
thuat da khoa. Ho sé cho quy vi biét thém cac dich vu khac trong
khu vuc cia quy Vi.

Toi dat cudc hen nhu thé nao?

Cach thirc dat cudc hen sé phu thudc vao bénh vién quy vi chon.
Doi khi quy vi chi cé thé ddt chd bang cach goi dién truc ti€p dén
bénh vién hodac phong kham vi khong phai tat ca bénh vién su
dung hé thdng may tinh ndi két véi Chon va bit Chd. Diédu nay

sé& thay ddi theo thdi gian. N s& khong anh hudng dén chét lugng
dich vu chdm sdc quy vi nhan dugc. Quy vi cd thé tim thdy céch
dat cudc hen tUr bac si phau thuat da khoa va thu yéu cau dit chd.



Chon va B&t Chd 7

Quy vi c6 thé dat chd cudc hen theo nhifng cach nhu sau:
=) = Goi vao budng day Dat cudc hen 0845 60 88888
000
999 = Truy cap vao trang web
ooo www.healthspace.nhs.uk/chooseandbook

va nhap s tham chi€u cudc hen, nam sinh va
mat khau cua quy vi.

m D3t chd cudc hen vdi béc si da khoa hodc mot
) bac si trong phong kham bénh.

m Dién thoai truc ti€p dén bénh vién hoac phong
kham dé dat cudc hen.

NEu quy vi goi Pudng day bat cudc hen, bac si da
khoa hay bénh vién ngi quy vi mudn dén diéu tri,
quy vi s& nhan dugc méat khau va s6 tham chiéu
cudc hen (nhirng théng tin nay dudc ghi trén thu
yéu cau cudc hen). Diéu nay sé gilp nhan vién
nhanh chdng tim thay nhirng thong tin chi tié€t vé
cudc hen cua quy vi.

Néu quy vi khdng thé tim ra s& tham chiéu cubc
hen, nhan vién Dudng day D&t cudc hen van cé thé
hd trd quy vi néu quy vi xac nhan cac thong tin chi
ti€t ca nhan cda minh, vi du ho tén, dia chi va ngay
sinh. Quy vi van can phai cung cap mét khau.

Néu quy vi can bét ky gilip d8 nao dé dat cudc hen,
vui lIong héi bac si da khoa cua quy vi.



8 Chon va Dat Chd

Quy Vi va bac si da khoa dong y rang quy vi
can mot cudc hen cham sdéc sic khoe.

Quy vi chon mo6t bénh vién thich
hgp tU danh sach.

/ Khong chon va suy
LD nghi lai didu nay trudc
khi quy vi quyét dinh.

Chon bénh vién,
ngay gic cudc hen.

D&t chd bénh vién, ngay gid cudc hen:
m bang dién thoai,
m qua Internet,
m VGi bac si da khoa; hoac
m goi dién truc ti€p dén bénh vién ma quy
vi da chon.

Pudng day Pat cudc hen: 0845 60 88888
Trang web: www.healthspace.nhs.uk/chooseandbook




Chon va D&t Chd 9

biéu gi xay ra tiép theo sau khi toi dat cuéc hen?
Sau khi quy vi dat cudc hen, quy vi s€ nhan dudc:

B Nhirng thong tin chi tiét vé bénh vién hoac phong kham;

M ngay gid cudc hen; va

m b4t ky hudng dan dic biét ndo quy vi can biét (vi du, quy vi
khong dudc phép an udng trudc cudc hen.)

Cach thic quy vi nhan dudc cac thong tin chi tiét nay sé tuy thudc
vao cach quy vi thuc hién cudc hen.

Lam thé& nao dé toi thay doi ngay gid cudc hen?
Néu quy vi mudn thay ddi cudc hen, quy vi co thé chon mét trong
cac gidi phap sau day:

® Goi vao budng day DBat cudc hen: 0845 60 88888

m Truy cap vao trang web www.healthspace.nhs.uk/chooseandbook
va nhap s tham chiéu cudc hen, ndm sinh va mét khau.

m Néu quy vi dat cudc hen bang cach goi dién truc ti€p dén bénh
vién ma quy vi da chon, quy vi can phai goi lai cho ho dé thay dbi.

N&u ngudi khac dét cude hen cho quy vi, quy vi van phai thuc hién
cac budc néu trén.



NHS Connecting for Health la gi?

Héi? NHS Connecting for Health sé& ho trg NHS gigi thiéu
dich vu va hé théng dién toan mdi vi du nhu Chon
va Dat Cho. Diéu nay sé giup NHS cham sdc st
khoe an toan va tét han. D€ biét thém thdng tin
vé diéu nay, vui long truy cap vao trang web cua
ching t6i www.connectingforhealth.nhs.uk

Toi c6 thé dat tat ca cudc hen véi bénh vién
thong qua Chon va Diat Ch6?

Khong thé. Hién tai, quy vi chi cd thé d&t chd cudc
hen dau tién vai bénh vién hodc phong kham theo
cach nay.

Thong tin ca nhan cua toi sé dudc giir an toan
va bao mat? )

Quy vi hay tin tudng rang Chon va Dat Cho sé bao
mat thong tin cla quy vi. Thong tin sic khoe cua
quy Vi chi dugc chuyén giao cho nhitng ca nhan cé
lién quan dén viéc cham sdc surc khde cua quy vi.

Toi c6 thé tim thém thong tin 6 dau?

NEu quy vi mudn biét thém thong tin hodc cau tra
IGi cua cac cau hoi thudng gap nhat, hdy truy cap
vao trang web www.chooseandbook.nhs.uk/patients

chon va dat cho

G Tai ché
Sau khi str dung xong,
vui long tai ché t& quang céo nay

Tai liéu nay dugc in trén gidy tai ché. Déi vdi tat ca cac
cdy dudc dung lam gidy cho ching ta, mét cdy khac dugc
trong thay thé.
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